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Prezentul regulament are rolul de a asigura un spatiu sigur, armonios si profesionist pentru toti
membrii comunitatii noastre. Prin efectuarea unei rezervari, confirmati cd ati citit, inteles si
acceptat in totalitate clauzele de mai jos.

1. Scopul Regulamentului
Acest document stabileste regulile de conduitd, sigurantd si functionare in cadrul Vitality
Studio, fiind aplicabil tuturor persoanelor care acceseaza serviciile noastre.

2. Programari, Anuldri si Desfasurarea Claselor
o Programari: Participarea la clase se face exclusiv prin sistemul de rezervari online:
www.vitalitystudio.ro/programare.

e Anularea de catre client: Rezervdrile pot fi anulate cu minimum 2 ore inainte de
inceperea clasei. In caz contrar, sedinta este consideratd efectuatd si va fi scizutd din
abonament (sau achitata integral).

e Anularea de citre studio: * Clasele de grup necesitd un numdar minim de 3 participanti.

o Daca studioul anuleaza o clasa (din vina instructorului, neintrunirea numarului
minim de persoane sau cauze tehnice), sedinta va fi restituita automat in contul
clientului, nefiind considerata efectuata.

e Punctualitate: Recomanddm sosirea cu 5-10 minute inainte de incepere. Din respect
pentru practica celorlalti si pentru siguranta proprie (incalzirea fiind esentiald), accesul
nu mai este permis dupa inceperea clasei.

3. Tarife si Abonamente

o Tarifele actualizate sunt disponibile pe site si in incinta studioului.

o Caracter Nominal: Toate abonamentele si pachetele de sedinte sunt nominale si
netransmisibile. Acestea pot fi utilizate exclusiv de persoana pe numele cdreia au fost
emise.

e Rambursare: Costul sedintelor si al abonamentelor este nerambursabil.

o Valabilitate: Abonamentele au o perioada limitatd de valabilitate, care nu se prelungeste
automat, cu exceptia cazurilor prevazute la punctul 7.
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4. Conduita si Igiena

Atmosferd: Va rugam sa pastrati linistea in zona de practicd. Telefoanele mobile vor fi
setate pe modul silenzios si ldsate in vestiar.

Tinuta: Se recomandd echipament sportiv confortabil. Pentru clasele de Pilates
Reformer, pot fi necesare sosete antiderapante.

Igiend: Utilizarea prosopului personal pe saltea este optional. Dupa utilizare,
echipamentele vor fi curdtate folosind solutiile dezinfectante puse la dispozitie.

Sanatate: Persoanele care prezintd simptome de boald infectioasa (gripd, rdceald etc.)
sunt rugate sd amane participarea la clase pentru protectia comunitatii.

Obiecte Uitate: Studioul nu isi asuma rdaspunderea pentru obiectele lasate in vestiar.
Obiectele uitate vor fi pastrate timp de 30 de zile, dupa care vor fi donate sau eliminate.

5. Consimtamant Informat si Exonerarea de Raspundere

Prin participarea la orice activitate organizata de Vitality Studio, clientul declard, intelege si

acceptd urmadtoarele:

Asumarea Riscului: Clientul este constient cd participarea la antrenamente fizice (Yoga,
Pilates Reformer, Somatic Movement etc.) implicdA un risc inerent de accidentare,
vdtdmare corporald sau agravare a unor afectiuni preexistente. Clientul isi asuma
voluntar aceste riscuri.

Starea de Sandtate: Clientul declara pe propria raspundere ca este apt din punct de
vedere medical pentru efort fizic si cd nu are nicio contraindicatie medicald. Este
responsabilitatea exclusivd a clientului sda consulte un medic inainte de a incepe un
program de exercitii.

Exonerarea Totala de Raspundere: SC VITALITY STUDIO SRL, administratorii sai,
precum si instructorii (angajati sau colaboratori externi), sunt exonerati de orice
raspundere legald sau civila pentru orice accidentare, vitdmare, daund directd sau
indirectd, sau orice incident de natura medicald survenit in timpul clasei, in incinta
studioului sau ca urmare a practicii ulterioare.

Limitarea Indrumarii: Clientul accept4 faptul c4 instructorul oferd indrumari cu caracter
general si ca aceste indicatii nu substituie sfatul medicului. Instructorul nu poate
monitoriza in permanentd raspunsul fiziologic individual al fiecarui client; prin urmare,
clientul este singurul responsabil sa isi asculte corpul, sa limiteze efortul si sa opreasca
orice miscare care i provoaca disconfort sau durere.

Sarcina si Afectiuni Specifice: Clientul are obligatia de a informa instructorul despre
starea de sarcind, perioada post-partum sau afectiuni ale planseului pelvin. Lipsa
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informadrii instructorului exonereaza studioul de orice raspundere privind eventualele
complicatii.

o Utilizarea Echipamentului: Utilizarea aparatelor (ex: Pilates Reformer) se face exclusiv
conform instructiunilor. Orice utilizare contrara indicatiilor, care duce la auto-vatamare
sau la deteriorarea echipamentului, cade in responsabilitatea exclusivd a clientului,
acesta fiind bun de plata pentru daunele cauzate studioului.

6. Dreptul la Imagine (Marketing)

o Vitality Studio poate realiza fotografii sau materiale video in timpul claselor pentru
utilizare pe retelele sociale sau site-ul propriu in scop promotional.

e Prin prezenta la clase, clientii isi oferd acordul implicit pentru aparitia in aceste
materiale.

e Dacid un client nu doreste si apard in fotografii/video, este rugat si informeze instructorul
inainte de inceperea sesiunii, iar studioul va respecta aceastd optiune (prin incadrarea imaginii
sau blurare).

7. Suspendarea Abonamentului

Abonamentele pot fi suspendate o singurd datd, pentru o perioadd de maximum 15 zile,
exclusiv pe motive medicale dovedite prin documente justificative transmise in format
electronic sau fizic.

8. Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal (GDPR)

VITALITY STUDIO SRL prelucreaza datele dumneavoastrd (nume, telefon, e-mail) in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR), in scopul gestiondrii rezervarilor si
comunicdrii informatiilor administrative sau promotionale. Aveti dreptul de acces, rectificare si
stergere a datelor, printr-o cerere scrisd la sediul studioului sau prin e-mail.

9. Forta Majora si Situatii Imprevizibile
Studioul isi rezerva dreptul de a-si intrerupe activitatea in zilele de sdrbatori legale sau in
cazuri de fortd majora (avarii ale cladirii, restrictii autoritati etc.). In aceste situatii, valabilitatea

abonamentelor va fi prelungitd corespunzator cu numarul de zile in care studioul a fost inchis.

10. Dispozitii Finale

Studioul isi rezerva dreptul de a refuza accesul persoanelor care incalcd in mod repetat
prezentul regulament, au o igiena precard sau un comportament agresiv/necuviincios fata de
personal sau ceilalti clienti.
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