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Prezentul regulament are rolul de a asigura 
membrii comunității noastre. Prin efectuarea unei rezervări, confirma
acceptat în totalitate clauzele de mai j

1. Scopul Regulamentului 
Acest document stabilește regulile
Studio, fiind aplicabil tuturor persoanelor care accesează serviciile noastre.
 
2. Programări, Anulări și Desfă

 Programări: Participarea la clase se face exclusiv prin sistemul de rezervări online: 
www.vitalitystudio.ro/programare

 Anularea de către client:
începerea clasei. În caz contrar, 
abonament (sau achitată integral).

 Anularea de către studio:
o Dacă studioul anulează o clasă (din vina instructorului, neîntrunirea numărului 

minim de persoane sau cauze tehnice), 
clientului, nefiind considerată efectuată.

 Punctualitate: Recomandăm sosirea cu 5
pentru practica celorlalți 
nu mai este permis după începerea clasei
 

3. Tarife și Abonamente 
 Tarifele actualizate sunt disponibile pe site 
 Caracter Nominal: Toate abonamentele 

netransmisibile. Acestea pot fi utilizate exclusiv de persoana pe numele căreia au fost 
emise. 

 Rambursare: Costul ședin
 Valabilitate: Abonamentele au o perioadă limitată de valabilitate, care nu se prelunge

automat, cu excepția cazurilor prevăzute la punctul 7.
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Prezentul regulament are rolul de a asigura un spațiu sigur, armonios și profesionist pentru to
ii noastre. Prin efectuarea unei rezervări, confirmați că a

acceptat în totalitate clauzele de mai jos. 

te regulile de conduită, siguranță și funcționare în cadrul Vitality 
Studio, fiind aplicabil tuturor persoanelor care accesează serviciile noastre.

i Desfășurarea Claselor 
Participarea la clase se face exclusiv prin sistemul de rezervări online: 

www.vitalitystudio.ro/programare. 
Anularea de către client: Rezervările pot fi anulate cu minimum 2 ore
începerea clasei. În caz contrar, ședința este considerată efectuată 
abonament (sau achitată integral). 
Anularea de către studio: * Clasele de grup necesită un număr minim de 

l anulează o clasă (din vina instructorului, neîntrunirea numărului 
minim de persoane sau cauze tehnice), ședința va fi restituită automat în contul 

, nefiind considerată efectuată. 
Recomandăm sosirea cu 5-10 minute înainte de înce

i și pentru siguranța proprie (încălzirea fiind esen
nu mai este permis după începerea clasei. 

Tarifele actualizate sunt disponibile pe site și în incinta studioului. 
Toate abonamentele și pachetele de ședinț

. Acestea pot fi utilizate exclusiv de persoana pe numele căreia au fost 

edințelor și al abonamentelor este nerambursabil
Abonamentele au o perioadă limitată de valabilitate, care nu se prelunge

ia cazurilor prevăzute la punctul 7. 
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i profesionist pentru toți 
i că ați citit, înțeles și 

 

ionare în cadrul Vitality 
Studio, fiind aplicabil tuturor persoanelor care accesează serviciile noastre. 

Participarea la clase se face exclusiv prin sistemul de rezervări online: 

minimum 2 ore înainte de 
a este considerată efectuată și va fi scăzută din 

* Clasele de grup necesită un număr minim de 3 participanți. 
l anulează o clasă (din vina instructorului, neîntrunirea numărului 

a va fi restituită automat în contul 

10 minute înainte de începere. Din respect 
a proprie (încălzirea fiind esențială), accesul 

 
țe sunt nominale și 

. Acestea pot fi utilizate exclusiv de persoana pe numele căreia au fost 

nerambursabil. 
Abonamentele au o perioadă limitată de valabilitate, care nu se prelungește 
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4. Conduită și Igienă 

 Atmosferă: Vă rugăm să păstra
setate pe modul silenzios

 Ținută: Se recomandă echipament sportiv confortabil. Pentru clasele de Pilates 
Reformer, pot fi necesare 

 Igienă: Utilizarea prosopului 
echipamentele vor fi cură

 Sănătate: Persoanele care prezintă simptome de boală infec
sunt rugate să amâne participarea la

 Obiecte Uitate: Studioul nu î
Obiectele uitate vor fi păstrate timp de 
 

5. Consimțământ Informat și Exonerarea d
Prin participarea la orice activitate organizată de Vitality Studio, clientul declară, în
acceptă următoarele: 

 Asumarea Riscului: Clientul este con
Pilates Reformer, Somatic Movement
vătămare corporală sau agravare a unor afec
voluntar aceste riscuri. 

 Starea de Sănătate: Clientul declară pe propria răspundere că este apt din punct de 
vedere medical pentru efort fizic 
responsabilitatea exclusivă a clientului să consulte un medic înainte de a începe un 
program de exerciții. 

 Exonerarea Totală de Răspundere:
precum și instructorii (angaja
răspundere legală sau civilă
indirectă, sau orice incident de natură medi
studioului sau ca urmare a practicii ulterioare.

 Limitarea Îndrumării: Clientul acceptă faptul că instructorul oferă îndrumări cu caracter 
general și că aceste indica
monitoriza în permanen
clientul este singurul responsabil să î
orice mișcare care îi provoacă

 Sarcina și Afecțiuni Specifice:
starea de sarcină, perioada post
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Vă rugăm să păstrați liniștea în zona de practică. Telefoanele mobile vor fi 
silenzios și lăsate în vestiar. 

Se recomandă echipament sportiv confortabil. Pentru clasele de Pilates 
Reformer, pot fi necesare șosete antiderapante. 

Utilizarea prosopului personal pe saltea este optional
echipamentele vor fi curățate folosind soluțiile dezinfectante puse la dispozi

Persoanele care prezintă simptome de boală infecțioasă (gripă, răceală etc.) 
sunt rugate să amâne participarea la clase pentru protecția comunită

Studioul nu își asumă răspunderea pentru obiectele lăsate în vestiar. 
fi păstrate timp de 30 de zile, după care vor fi donate sau eliminate.

i Exonerarea de Răspundere 
Prin participarea la orice activitate organizată de Vitality Studio, clientul declară, în

Clientul este conștient că participarea la antrenamente fizice (Yoga, 
Pilates Reformer, Somatic Movement etc.) implică un risc inerent de accidentare, 

u agravare a unor afecțiuni preexistente. Clientul î

Clientul declară pe propria răspundere că este apt din punct de 
tru efort fizic și că nu are nicio contraindica

responsabilitatea exclusivă a clientului să consulte un medic înainte de a începe un 

Exonerarea Totală de Răspundere: SC VITALITY STUDIO SRL, administratorii săi, 
i instructorii (angajați sau colaboratori externi), sunt exonera

răspundere legală sau civilă pentru orice accidentare, vătămare, daună directă sau 
indirectă, sau orice incident de natură medicală survenit în timpul clasei, în incinta 
studioului sau ca urmare a practicii ulterioare. 

Clientul acceptă faptul că instructorul oferă îndrumări cu caracter 
i că aceste indicații nu substituie sfatul medicului. Instructoru

monitoriza în permanență răspunsul fiziologic individual al fiecărui client; prin urmare, 
clientul este singurul responsabil să își asculte corpul, să limiteze efortul 

care care îi provoacă disconfort sau durere. 
iuni Specifice: Clientul are obligația de a informa instructorul despre 

starea de sarcină, perioada post-partum sau afecțiuni ale plan
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tea în zona de practică. Telefoanele mobile vor fi 

Se recomandă echipament sportiv confortabil. Pentru clasele de Pilates 

ptional. După utilizare, 
iile dezinfectante puse la dispoziție. 

ioasă (gripă, răceală etc.) 
ia comunității. 

i asumă răspunderea pentru obiectele lăsate în vestiar. 
, după care vor fi donate sau eliminate. 

Prin participarea la orice activitate organizată de Vitality Studio, clientul declară, înțelege și 

tient că participarea la antrenamente fizice (Yoga, 
etc.) implică un risc inerent de accidentare, 

iuni preexistente. Clientul își asumă 

Clientul declară pe propria răspundere că este apt din punct de 
i că nu are nicio contraindicație medicală. Este 

responsabilitatea exclusivă a clientului să consulte un medic înainte de a începe un 

SC VITALITY STUDIO SRL, administratorii săi, 
i sau colaboratori externi), sunt exonerați de orice 

pentru orice accidentare, vătămare, daună directă sau 
cală survenit în timpul clasei, în incinta 

Clientul acceptă faptul că instructorul oferă îndrumări cu caracter 
ie sfatul medicului. Instructorul nu poate 

ă răspunsul fiziologic individual al fiecărui client; prin urmare, 
i asculte corpul, să limiteze efortul și să oprească 

ia de a informa instructorul despre 
iuni ale planșeului pelvin. Lipsa 
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informării instructorului exonerează studioul de orice răspun
complicații. 

 Utilizarea Echipamentului:
conform instrucțiunilor. Orice utilizare contrară indica
sau la deteriorarea echipamentului, ca
acesta fiind bun de plată pentru daunele cauzate studioului.

 
6. Dreptul la Imagine (Marketing)

 Vitality Studio poate realiza fotografii sau materiale video în timpul claselor pentru 
utilizare pe rețelele sociale sau site

 Prin prezența la clase, clien
materiale. 

 Dacă un client nu doreșt
înainte de începerea sesiunii, iar studioul va respe
sau blurare). 
 

7. Suspendarea Abonamentului
Abonamentele pot fi suspendate o singură dată, pentru o perioadă de 
exclusiv pe motive medicale dovedite prin documente justificative transmise în 
electronic sau fizic. 
 
8. Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal (GDPR)
VITALITY STUDIO SRL prelucrează datele dumneavoastră (nume, telefon, e
conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR)
comunicării informațiilor administrative sau promo
ștergere a datelor, printr-o cerere scrisă la s
 
9. Forță Majoră și Situații Imprevizibile
Studioul își rezervă dreptul de a
cazuri de forță majoră (avarii ale clădirii, restric
abonamentelor va fi prelungită corespunzător cu numărul de zile în care studioul a fost î
 
10. Dispoziții Finale 
Studioul își rezervă dreptul de a refuza accesul persoanelor care încalcă în mod repetat 
prezentul regulament, au o igienă precară sau un comportament agresiv/necuviincios fa
personal sau ceilalți clienți. 
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informării instructorului exonerează studioul de orice răspundere privind eventualele 

Utilizarea Echipamentului: Utilizarea aparatelor (ex: Pilates Reformer) se face exclusiv 
iunilor. Orice utilizare contrară indicațiilor, care duce la auto

sau la deteriorarea echipamentului, cade în responsabilitatea exclusiv
acesta fiind bun de plată pentru daunele cauzate studioului. 

6. Dreptul la Imagine (Marketing) 
Vitality Studio poate realiza fotografii sau materiale video în timpul claselor pentru 

elele sociale sau site-ul propriu în scop promoțional. 
a la clase, clienții își oferă acordul implicit pentru apari

te să apară în fotografii/video, este rugat să informeze instructorul 
înainte de începerea sesiunii, iar studioul va respecta această opțiune (prin încadrarea imaginii 

7. Suspendarea Abonamentului 
Abonamentele pot fi suspendate o singură dată, pentru o perioadă de 
exclusiv pe motive medicale dovedite prin documente justificative transmise în 

8. Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal (GDPR) 
VITALITY STUDIO SRL prelucrează datele dumneavoastră (nume, telefon, e

Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR), în scopul gestionării rezervărilor 
iilor administrative sau promoționale. Aveți dreptul de acces, rectificare 

o cerere scrisă la sediul studioului sau prin e-mail.

ii Imprevizibile 
i rezervă dreptul de a-și întrerupe activitatea în zilele de sărbători legale sau în 

ă majoră (avarii ale clădirii, restricții autorități etc.). În aceste 
abonamentelor va fi prelungită corespunzător cu numărul de zile în care studioul a fost î

i rezervă dreptul de a refuza accesul persoanelor care încalcă în mod repetat 
o igienă precară sau un comportament agresiv/necuviincios fa
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dere privind eventualele 

Utilizarea aparatelor (ex: Pilates Reformer) se face exclusiv 
iilor, care duce la auto-vătămare 

de în responsabilitatea exclusivă a clientului, 

Vitality Studio poate realiza fotografii sau materiale video în timpul claselor pentru 
 

i oferă acordul implicit pentru apariția în aceste 

e să apară în fotografii/video, este rugat să informeze instructorul 
iune (prin încadrarea imaginii 

Abonamentele pot fi suspendate o singură dată, pentru o perioadă de maximum 15 zile, 
exclusiv pe motive medicale dovedite prin documente justificative transmise în format 

VITALITY STUDIO SRL prelucrează datele dumneavoastră (nume, telefon, e-mail) în 
, în scopul gestionării rezervărilor și 

i dreptul de acces, rectificare și 
mail. 

întrerupe activitatea în zilele de sărbători legale sau în 
i etc.). În aceste situații, valabilitatea 

abonamentelor va fi prelungită corespunzător cu numărul de zile în care studioul a fost închis. 

i rezervă dreptul de a refuza accesul persoanelor care încalcă în mod repetat 
o igienă precară sau un comportament agresiv/necuviincios față de 


